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RESUMO
Essa pesquisa propde o desenvolvimento de modelo de simulagdo a eventos discretos com o objetivo de solucionar o problema da alocagdo dos
recursos de verificagdo em um terminal portuario, incluindo a analise da logistica necessaria para consecugao da atividade, a fim de diminuir o
custo de inspegdo por meio da verificagdo de diferentes cenarios de investimentos. O estudo foi desenvolvido em parceria com uma empresa
especializada em andlises fisicas e quimicas, verificagdo qualitativa e quantitativa, inspe¢do de embarque e desembarque de produtos em tanques
de bordo, terra, linhas e caminhdes. A pesquisa foi norteada em trés linhas de conhecimento do curso de engenharia de produgdo: simulagdo da
producdo, logistica e distribuicdo e tépicos especiais em logistica. Para o desenvolvimento do trabalho foi necessario seguir a seguinte
metodologia: levantamento do referencial tedrico focando a logistica portudria e simulagdo em sistemas produtivos, revisdo bibliografica sobre
estudos que tratem de logistica e inspe¢do portuaria, além de simulagdo nesse ambiente, mapeamento dos processos referentes a operagdo
logistica para inspegao, formulagdo do modelo conceitual do sistema, elaboragdo do modelo computacional, verificagdo e validagao do modelo,
experimentagdo com cendrios alternativos e analise técnico-econdmica dos resultados. Como resultado pratico para os alunos destaca-se,
principalmente, a possibilidade de estarem a frente de um problema real permitindo associar os preceitos tedricos da logistica e da simulagdo, em
um ambiente empresarial competitivo, com a necessidade de tomada de decisdo, no que tange a alocagdo de recursos visando a maximizagao do
nivel de servigo ao cliente. Com base nesses dados resultantes da simulagdo foi possivel chegar ao modelo computacional das etapas “antes” e
“durante” o processo de inspegdo e extrair dele algumas métricas de desempenho, onde se notou que a atual operagdo de inspe¢do esta bem
estruturada ndo gerando filas nas entradas dos processos, sendo a alocagdo dos recursos para a realizagdo do servigo considerada satisfatéria
tanto na simulagdo do cenario real quanto nos Cendrios Alternativos Propostos 1 e 2, que suportaram, sem gerar consideravel tempo de espera,
projecoes de aumento na demanda entre 100% e 200%, respectivamente. Com isso se conclui que a operagdo de inspegdo sob andlise esta bem
organizada, ndo disponibilizando margens para melhorias na alocagdo dos recursos e, consequentemente, para redugdo do tempo.
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